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קבוצה לתקשורת הורים-נערים יוצאי אתיופיה בקידום נוער

מנחם מלקמו סבנטו*  ואסתי יוסף**


מאי 2004
רקע תיאורטי - הגירה

כל אירוע הגירה הינו מפגש בין תרבות המהגרים לתרבותה של החברה הקולטת ועשוי להיות טעון בתכנים הזרים למהגרים ולמשפחותיהם. כך גם בתהליך ההגירה של "הקהילה האתיופית" והמעבר לחברה הישראלית. כאן מתקיים, למעשה, מפגש של חברה כפרית בעלת תרבות מסורתית עם תרבות של חברה עירונית מתועשת, בעלת אוריינטציה לערכים השליטים בחברה המודרנית (אבן רפאל, 1982; בינק, 1984). אי לכך, בניתוח תהליך ההגירה, חשוב להכיר את התכנים שאותם פוגש המהגר בארץ מוצאו ובארץ הקולטת, ולזהותם בתוך מסגרת מושגית של ההקשר שבו מתרחש התהליך (גולדברג, תשמ"ה; אהרונוביץ, 1984).

תהליך ההגירה כולל מספר שלבים:

השלב הראשון הוא המוטיבציה להגר ובבסיסה צרכים המעוררים את האנשים לנוע ממקום אחד למקום אחר. על פי (ויסמן, 1985) , צורכי המהגרים ומטרותיהם עשויים להתקיים, בו זמנית, בכמה רמות, והן: איכות חיים, כולל צורכי הישרדות בסיסיים כמו מזון ומחסה, חיי חברה ויחסים חברתיים, מספקים הכוללים תחושת שייכות ואינטראקציה בארץ הקולטת, מימוש עצמי במסגרת המשפחה, החברה והעבודה וגיבוש זהות עצמית. בנוסף על אלה, מן הראוי להתייחס גם להיבטים אידיאולוגיים או דתיים אשר עשויים להוות מניעים להגירה כגון העלייה האתיופית.

השלב השני הוא שלב ההכנה, הכולל איסוף מידע על ארץ ההגירה והחלטות בדבר דרך המעבר (סלוצקי, 1979), ובהמשכו, המעבר הפיזי מארץ המוצא לארץ החדשה. במקרה של העלייה האתיופית, מדובר בתקופת המתנה בארץ ביניים - בסודן, או לחלופין במעבר מאזור כפרי לעיר אדיס-אבבה. במהלך פרק זמן זה עלול להיפגע מערך ההסתגלות של המהגרים, ועובדה זו תשפיע בהמשך על תהליך ההסתגלות לארץ הקולטת. 

השלב האחרון הוא תהליך "תירבות"(Acculturation)  ממושך, ובו המהגר מתעמת עם מערך חברתי חדש הנשלט על ידי תרבות שונה מזו שידע. בשלב זה קבוצת המהגרים המעוגנת בתרבותה מוותרת על מימוש חלק ממנה, רוכשת יסודות של תרבות חדשה ומתרחשת למידה הדדית בינה לבין החברה הקולטת הרחבה יותר. מכל מקום, מידת הנכונות לאמץ את ההתנהגויות הזרות של התרבות האחרת, ולהתאים עצמם אליה מותנית גם בדימוי העצמי של חברי כל אחת מהתרבויות 
-----------------------------------------------------------------------------------

*  עובד קידום נוער עולה באשדוד

** מנהלת היחידה לקידום נוער באשדוד
לגבי מוצאם, ובאופן שנתפסת אצלם התרבות הזרה, החדשה, והמגמה היא להשתלב בתרבות הנתפסת כבעלת היוקרה והכוח )ג'ונהובל-צ'יק, 1986).
 תהליך ההסתגלות של המהגר הינו איטי וממושך, וכבר בשלביו הראשונים הוא נתון להשפעת מספר גורמים אשר מגדירים את מעמדו ההתחלתי בכניסתו לחברה החדשה. מיכלובסקי (1987) מציין מספר גורמים: הגורם הדמוגרפי - מין, גיל, מעמד משפחתי, מקום לידה וארץ הגירה; הגורם הכלכלי - מקצוע, מעמד העובד, דיור, הכנסה ורווחה; והגורם החברתי - מוצא אתני וקבוצת שיוך, דת, חינוך, השכלה וידיעת שפת המקום.

מחקרים שנעשו בקבוצות מהגרים מצביעים על סטטוס (חברתי, תקשורתי, תעסוקתי והשכלתי) נמוך, תיוג במונחים המבטאים נחיתות ונגישות לא שוויונית למשאבים. כל אלה גורמים לתחושה חוזרת ונשנית של דחייה וחוסר ביטחון, ומעודדים את המהגרים להסתגרות פיזית מפני החברה הקולטת (מוניווקי וקובאטא, 1983). 

סיבה נוספת, העלולה להשפיע על חוסר הביטחון, נעוצה בשאלת הזהות. על פי אקסטראנד ((1981, דימויו העצמי של המהגר עלול להתערער וזה מתקשר ליחסיו החברתיים, בעקבות מפגשיו עם אנשים הרואים בו "זר" ומתנהגים כלפיו בהתאם להגדרה זו. עקב כך נפסק האישור המתמשך לדימויו העצמי ועולה הקונפליקט בין שיפוטו הוא לבין שיפוטם של האחרים. כדרך להתמודד עם משבר הזהות האישית והחברתית ועל מנת לשמר את בריאותו המנטלית ואת דימויו העצמי, המהגר נוטה לבודד עצמו מחברת הרוב הקולטת ולהתנכר לה. לדעת ברנארד  (1976), הצטרפות לאגודה אתנית מהווה פתרון חברתי לבידודו ומאפשרת תחושת השתייכות לקבוצת אנשים מאותו הרקע התרבותי ושפת אם משותפת. מהגרים החיים זה כבר בארץ הקולטת יכולים להנחות את המהגר החדש, בדרך שתאפשר לו השתלבות יעילה. לטענתו, "במובן זה, המובלעת האתנית משרתת כשלב מעבר שבו המהגר יכול להכין עצמו לזמן יציאתו לחברה הרחבה ". אבל, הכאב יבוא "כאשר המהגר או החברה הקולטת בונים חומה סביבו והוא כולא את עצמו במובלעת. בדרך זו אין הוא חלק מהחברה הקולטת ונשאר מחוץ לה". ההסתגרות מחזקת את תחושת הניכור כלפי החברה החדשה. הקשיים המתעוררים בגין השינוי מעוררים במהגרים נוסטלגיה וגורמים לראיית העבר וארץ המוצא באור ורוד.

במקביל, מקבל העתיד גוון שלילי ומתפתחת התכחשות כלפי הארץ החדשה. התכחשות זו אל החדש היא אך צד אחד של התגובות האפשריות. מצד שני, אפשר שהמהגר יגיב בהזדהות כלפי חברת הארץ הקולטת, כדרך לפצות על תחושת הניכור. אזי, הישן ייראה בעיניו כנחות ובלתי מפותח בהשוואה לארץ החדשה, והוא ימהר ללמוד את שפתה, לרכוש מקצוע ולהתערות בחברתה (אקסטראנד, (1981.

בשתי דרכי התגובה הללו נראה כי המהגר מתייחס רק לחלק ממכלול חייו. באפשרות הראשונה הוא מתעלם מהתמורות שחלו בחייו בעקבות ההגירה, ובשנייה הוא דוחה את מורשתו, שלפיה עוצבה אישיותו. בכך הוא מונע מעצמו את האפשרות להגיע לכדי פתרון אינטגרטיבי המשלב את הנורמות והערכים של תת העולמות החברתיים שאליהם הוא נחשף, כגון משפחה, עבודה ורשתות חברתיות, הכוללות תכנים מתרבות המוצא ומתרבות הארץ הקולטת. אקסטראנד  מניח כי על מנת להתאים עצמו לנורמות של כל אחד מתת העולמות הללו, על המהגר לשפוט באופן מציאותי את שתי התרבויות. שיפוט מציאותי זה כולל את זיהוי התכנים, הן של תרבות המוצא והן של תרבות החברה הקולטת, אשר בכוחן לסייע בידו בהתמודדותו עם תהליך התירבות בארץ החדשה, מתוך המגוון הקיים.
 מנקודת מבט בינלאומית, מהגרים נכנסים תחילה למעגלי "השוליים" של החברה החדשה שאליה הגיעו. בכל אופן זוהי, "שוליות זמנית", ובמקרים רבים נחלצים ממנה המהגרים עצמם, או לפחות בני דור הבנים, המצליחים לעבור ל"מעגלים משתתפים" של אותה חברה, הפריפריה והמרכז (אדלר וסבר, 1994).  

בחלק מהמקרים, השוליות מקובעת. בישראל, לדוגמה, מוכרת התופעה של "פער העדות" ו"טעוני הטיפוח" כביטוי של היקבעות השוליות הזמנית של חלק ממי שעלו בגלי העלייה הקודמים (בורובסקי ואלן, 1997). כאמור, העלייה יוצרת באופן בלתי נמנע מצב של שוליות זמנית בחברה החדשה, אלא ששוליות זמנית של קבוצה גדולה של מהגרים או עולים עלולה להפוך לקבועה. מצב זה עלול ללבוש פנים של "שוליות תגובתית," שנוצרת כאשר קבוצה מתייאשת מהסיכוי לתחרות הוגנת במסגרת "כללי המשחק" המקובלים של החברה החדשה, או של "שוליים אידיאולוגיים" – התגבשות בתוך קבוצה נבדלת המשמרת את התרבות המוצא שלה ואת ערכיה השונים מאלה של כלל החברה (אדלר וסבר, 1994).

בתהליך ההגירה, הערכים וכללי ההתנהגות המקובלים בארץ המוצא זרים לתרבות של ארץ ההגירה.  עם זאת, המהגר עדיין לא הסתגל למערכת הנורמטיבית החדשה. במקרה כזה חווה המהגר מצב של אנומיה, המלווה ב"שוק" תרבותי, ותחושת ניכור (אסולין- רז- מרים, 1994).

גל העלייה הגדול וההטרוגני לישראל, יצר הזדמנות בלתי רגילה לתפנית בכיוון של גישה רב תרבותית לא מפוצלת. גישה זו חותרת לבטל את המתאם שבין מוצא להצלחה ולהקטין את הסיכויים להיקבעותם של בני הקבוצות התרבותיות השונות. גישה זו מושתתת על אוריינטציה הרואה מגוון תרבותי כמעשיר ולא כמכשלה. אבל מערכת החינוך בישראל קרובה להחמיץ את ההזדמנות הזאת (בורובסקי ואילן, 1997) .

במצב של הגירה או עלייה מארץ אחת לארץ אחרת, קשה בדרך כלל למהגרים להיקלט במערכת החינוך, משום שהתקשורת החברתית והשילוב החברתי קשים. בנוסף לבעיה החברתית קיימת הבעיה הכלכלית - לא מפריד כל מהגר יכול ללמוד במוסד חינוכי יוקרתי (אסולין-רז, 1994). מידת השתלבותם של תלמידים אתיופים במערכת החינוך בישראל קשה עוד יותר,  מפני שמאפיינים את הקבוצה הזו תופעות נפשיות המזכירות את התופעות הידועות בקרב ניצולי שואה, וזאת בנוסף לקשיי תעסוקה, קשיי קליטה במערכת החינוך, הבדלים תרבותיים, בעיות חברתיות ומשפחתיות, בעיות של התמודדות עם המסורת והקושי להתמודד עם האגרסיביות הישראלית (בורובסקי  ואילן, 1997).

העליה מאתיופיה

המעבר של יהודי אתיופיה מעולם מוכר לחברה שונה, מודרנית ופלורליסטית, גרם וגורם עד היום למבוכה, לקשיים ולבלבול בתחומי החיים בכלל  ובתחום המשפחה בפרט. כאשר מתבוננים בריכוז הגיאוגרפי, עולה שרוב הקהילה מתגוררת בעיירות פיתוח, בשכונות מצוקה ובאזורים שבהם תנאי החיים ירודים ביותר. נוסף על כך, במצב בו אין מענה לצרכים התעסוקתיים, המשפחות מתקשות לתת לילדיהם סיוע ותמיכה חינוכית, חברתית וכספית.

 כאשר מסתכלים, מצד אחד, על הנתונים הקשים העכשוויים בתחומי החינוך, הדיור, התעסוקה והשילוב החברתי, ומצד שני על העובדה שמדובר בקהילה שעלתה לישראל מתוך מניעים רעיוניים וציפיות גבוהות לשילוב חברתי בכל התחומים - ניתן להבין עוד יותר את המצב העגום והמתסכל בו היא נמצאת.      

הקליטה של יהודי אתיופיה בישראל קשה ומורכבת, ורבים מבני הקהילה סובלים מעוני. הנערים והנערות האתיופים חיים בצפיפות גבוהה יותר מילידי הארץ (היחס בין מספר הנפשות למספר החדרים בבית גבוה יותר אצל האתיופים), ובקרב האתיופים קיים אחוז גבוה יותר של משפחות שבהן שני ההורים אינם עובדים.
הפערים בתחום החינוך בין תלמידים יוצאי אתיופיה לתלמידים הוותיקים גדולים מאוד. תחושת הניכור, חוסר השילוב וחוסר ההזדהות באים לידי ביטוי בהתנהגות הצעירים יוצאי הקהילה. צעירים אלו חשים כלפיהם דחייה מצד ישראלים בני גילם (בנים לישראלים ותיקים), והם רואים את המצוקה הקשה, שבה נמצאים המבוגרים בקהילה. כתוצאה מכך הם פיתחו דפוסים של תת-תרבות אפרו-אמריקאית (המתבטאת בלבוש, במוזיקה, בתסרוקת). הזדהותם עם תרבות זו זרה לקהילה הבוגרת, והדבר גורם במקומות רבים לניתוק ולמצוקה בתוך המשפחה. לצד כל זה קיימים כמובן גם קשיי “גיל ההתבגרות"  - תקופה שהיא כשלעצמה מסובכת מאוד לכל בני הנוער ולהורים.

קידום נוער יוצא אתיופיה בעיר אשדוד

בני הקהילה יוצאי אתיופיה החיים באשדוד מונים כ-8000 נפשות. רובם המכריע עלו בשני מבצעים גדולים: "מבצע משה" בשנת 1984, ו"מבצע שלמה" בשנת 1991. עם זאת, מספר לא מבוטל של עולים עלו בשבע  השנים האחרונות. אלה מהם שהגיעו לאשדוד, באו מאתרי הקרוואנים שפונו (במיוחד מחצרות יסף, נווה כרמל). המשפחות מרוכזות במספר אזורים הסמוכים זה לזה - דבר הגורם לריכוזיות של הנוער ומגדיל את אחוז התלמידים בסיכון לנשירה.
ברוב המשפחות הנשים והגברים אינם מועסקים. האבטלה מעוררת לא מעט ויכוחים במשפחה. האקלים המשפחתי רווי במתחים ומקשה על חינוך הילדים. הילדים מרגישים שלא מבינים אותם. ההורים מתקשים להתמודד עם הצורך של הילדים בחיזוק הפן הלימודי, ומתקשים להעניק להם את האמצעים הבסיסים לכך. הלחץ והדאגה הנובעים מכך מקשים על ההורים להעניק לילדים את הביטחון, העידוד והתמיכה שהם זקוקים להם כדי לבנות את אישיותם. מלבד אלה, חסרים גם ציוד לימודי מלא, ספרי לימוד, מחשב אישי, ספרי קריאה, מחשב כיס, תשלום לטיולים, ואלה רק דוגמאות. חוסר דברים רבים נוספים מציב את הנערה או הנער במצב שונה מחבריהם לכיתה. מובן שהרוב המכריע של ההורים אינם יכולים לעזור לילדיהם בהכנת שיעורי הבית בשל קשיי השפה. כל אלו גורמים לילדים להגיע לבית הספר לא מוכנים. לאורך זמן, הם יתקשו להגיע להישגים גבוהים, ומכאן עלולה להיסלל הדרך לנשירה מבתי הספר. ולא עוד אלא שהקושי להשתלב במסגרת לימודית מביא לא פעם לתסכול ולגילויי אלימות מילולית ופיזית.

 הנערים המנותקים בקרב הקהילה האתיופית מאופיינים בשוטטות, אלימות, מרדנות ואי קבלת מרות. שוטטות - לעתים הילד מגיע לבית הספר אך לא נכנס לכיתה. זו בעיה קשה, וצוות בית הספר וגם ההורים מתקשים להתמודד עמה. נערים רבים מסתובבים ברחובות ומשום כך הם מידרדרים בקלות לשתיית אלכוהול, עישון, שינה מחוץ לבית וכו'. אלימות - פערים בהישגים לימודים וחוסר השתלבות חברתית ובעיות משפחתיות מביאים לעלייה מתמדת במספר בני נוער הנפלטים ממערכת החינוך הפורמלית. הנשירה וחוסר התעסוקה יוצרים אצלם תסכול המוביל להתנהגות אלימה. ביטויי האלימות הם מילוליים ופיזיים. מרדנות ואי קבלת סמכות - ביטויי המרד בסמכות ההורים, המאפיינים נוער בגיל ההתבגרות, מועצמים בקרב נוער זה בשל הפערים העמוקים בין הדורות, בין ההורים שבאים מתרבות שמרנית ופטריארכלית, אך מתקשים לשמר את מקורות הסמכות (פרנסה, הנחלת ידע, כללי התנהגות בסביבה וכו'), לבין הנוער שנחשף לתרבות הישראלית-מערבית ומנסה להשתייך אליה ולהידמות לה. פן נוסף של חוסר האמון ואי קבלת סמכות מקבל ביטוי במסגרת החינוכית. בני נוער הנתונים בסיכון לנשירה וכאלה שכבר מנותקים ממסגרות חינוכיות, מפתחים עם הזמן חשדנות וחוסר אמון כלפי כל גורם חיצוני המבקש לסייע להם. המורה מזוהה עם הממסד השולט והמדכא. בעיני בני הנוער עובר קו ישיר בין פקידי הממשלה (הסעד, הרווחה, הביטוח הלאומי, המשטרה) לבין המורים בבית הספר. 

היחידה לקידום נוער ראתה את הצורך בטיפול בקבוצת בני נוער אתיופים מנותקים כיעד ואתגר חשוב, בעיקר מתוך האמונה שטיפול בגרעין הקשה ישפיע על הקהילה כולה, וכי ניתן להוביל  כל אחד מבני הנוער שנשרו להצלחה שנפגמה כתוצאה מצירוף גורמים הקשורים במשבר ההגירה. בבסיס התהליך החינוכי-חברתי של עבודת קידום הנוער עומד הקשר הבלתי אמצעי – חניך, מדריך וההורים. בנוסף לכך, היחידה לקידום נוער באשדוד פועלת בשלושה תחומים מרכזיים:

תחום המיומנויות: היחידה מפעילה כל שנה מספר מיומנויות, חלקן השכלתיות וחלקן חברתיות. המיומנויות מהוות כלי חשוב לשילוב הנערים בקבוצה, ומובילות לחוויות הצלחה (דבר שהנערים לא חווים לעתים קרובות). הן משמשת גורם משיכה ומוטיבציה להצלחה גם בהשלמת ההשכלה הפורמלית וגם כמנוף לשילוב הנערים בתעסוקה. דוגמאות: עיצוב שיער, בניית ציפורניים, גרפיקה ממוחשבת, עוזרים  למדריכי כושר וכו'.  

מסלולים לימודיים: המסלולים הלימודיים מתבססים על התאמה אישית ועבודה פרטנית עם כל נער לפי רמתו, יכולותיו ותחומי התעניינותו. טווח האפשרויות שניתן לנערים רחב ככל האפשר החל מהשגת תעודת סיום של עשר שנות לימוד וכלה בצבירת יחידות לימוד לבגרות חלקית או מלאה.
פעילות חינוכית-חברתית: הפעילות כוללת יציאה לסמינר "מנהיגות צעירה", תוכניות אמנויות ופעילויות קבוצתיות ערכיות וחברתיות. בנוסף לכך מתקיימות סדנאות טיפוליות המעניקות לבני הנוער תחושת שייכות וקרבה לחברה הנורמטיבית, דרך פיתוח אחריות לעצמם ולסביבתם ומימוש היכולות והכישורים האישיים.

איתור התלמידים הנושרים נעשה על ידי המדריך במספר דרכים. המדריך מקבל מידע מהעובדים הקהילתיים (עובדי רווחה, רכזי מתנ"סים, עובדים במוקד הקליטה ועוד), עומד בקשר מתמיד עם הקב"סים, מקיים שיחות עם המשפחות ללא קשר לעבודה, ודרך שיחות אלה מאתר נערים שאינם במסגרת, וכמובן באמצעות הנערים עצמם – בשיטת "חבר מביא חבר".   

העבודה עם בני נוער וצעירים אלו מצריכה חיפוש מתמיד אחר דרכי פעולה חדשניות ולא בהכרח קונוונציונליות. לשם כך התקיימו השנה שני פרויקטים ייחודיים בתוך הקהילה במסגרת היחידה לקידום נוער - פרויקט תיאטרון וקבוצת תקשורת הורים- נערים. פרויקט התיאטרון בא לאפשר לבני הנוער להתבטא לגבי הבעיות המעסיקות אותם. הפרויקט איפשר תרגול מצבים חברתיים והתמודדות עמם תוך רכישת יכולות להבעה רגשית, טיפוח קשרים ויחסים בין אישיים, שינוי עמדות חברתיות של המשתתפים, שיפור הדימוי העצמי וגילוי כישרונות וקידומם.

התכנים עלו מתוך הבעיות המעסיקות את הקבוצה באמצעות המשחק הספונטני, המתפתח במהלך פעילות רגילה של הקבוצה. התהליך כלל זיהוי שחקנים בקרב המשתתפים, פיתוח דינמיקה של כתיבה וחלוקת תפקידים בקבוצה. תוך כדי כך עבדו על יצירת מחזה, אשר הועלה בפני קהל רחב (המחזה מתאר משפחה אתיופית ואת הבעיות שבהן נתקל הנוער בבתי הספר).

קבוצת תקשורת הורים-נערים
במהלך העבודה בשטח עם הנערים, העובדים הקהילתיים בני העדה וההורים, עלה הצורך של ההורים לקבל מענה ותמיכה מסודרים. המשבר החברתי והתרבותי, אשר ליווה את העלייה וגרם לאיבוד נורמות התנהגות מן העבר על חיפוש ויצירת נורמות התואמות את המציאות החדשה, הופך את הסיוע להורים לחשוב במיוחד. בהתאם לכך נועדה הסדנה לתת מענה בשני תחומים חשובים - ידע ותמיכה.

רציונאל
האם והאב ניצבים לצד התינוק מראשית חייו. למן היוולדו מתחיל התינוק ללמוד דרך התבוננות, באמצעות הבכי והצחוק ובעזרת חוש הריח והמגע. האם והאב הם הדמויות הקרובות ביותר אליו, והם המורים הראשונים שלו המשפיעים על עיצוב אישיותו, התפתחותו התקינה והשתלבותו בחברה. ההורים זמינים פיזית ומנטלית, אוהבים תומכים בילדם ורגישים לצרכיו הייחודיים ומלמדים אותו שהעולם הוא מקום נעים ובטוח. ההורה מלמד את ילדו כל עוד  הוא נמצא נמצא במחיצתו: במהלך הטיפול  היומי בתינוק, בשעת המשחק עם הפעוט או בעת שיחה עם הילד או הנער. ההורה מלמד את בנו גם באופן עקיף, כאשר הוא משוחח עם בן הזוג, או מגיב בדרכו הייחודית על גירויים שונים. לכל הורה מאגר של ידע ומיומנויות טבעיים לגבי אודות הדרכים להעשיר ולהעצים את ילדו. אלה לקחים מתוך חוויות הילדות של ההורה עצמו, סביבתו התרבותית והחברתית, השתלשלות חייו ואישיותו.

בתוכנית "קבוצת תקשורת הורים-נערים" התחברנו אל המאגר הטבעי של ההורים ולמדנו אותו ואת שורשיו. לאחר מכן בדקנו אילו מהכלים שהוא מספק משמשים את ההורה באופן היעיל ביותר בהקשר המשפחתי, החברתי והתרבותי, מבחינת המשאבים העומדים לרשותו ורצונותיו ומבחינת דרישות החברה. בסוף סייענו להורה לבנות לעצמו "ארגז כלים" מחודש המכיל: כללים ושיטות לתקשורת יעילה במשפחה, סגנון של מנהיגות הורית המתאימה למשפחה, גישה יזמית ויצירתית להתמודד עם קונפליקטים, יכולת מפותחת ומגוונת של משחק עם הילד, יכולת לקבוע וליישם גבולות וחוקים במשפחה, היכרות עם שלבי התפתחות הילד ויכולת לסייע לו בכל שלב לעבור בהצלחה לשלב הבא.

כדי להבטיח תהליך אמיתי של למידה ודיאלוג בין ההורים והילדים, נדרש איש מקצוע מיומן מהתחום הטיפולי השייך לקהילה. באופן זה הוא יוכל לייצג בו זמנית את שני העולמות ואת הגשר ביניהם. עובד כזה יוכל לשמש מודל לחיקוי עבור ההורים ובני הנוער, בנסותו להראות דרכים לשילוב בין ישן וחדש, עבר ועתיד. בהתאם לכך נערכה סדנה על ידי מנחה בעלת רקע מתאים מבית הספר להורים באשדוד. בסדנה השתתפו ארבעה עשר הורים לילדים הפועלים במסגרת היחידה לקידום נוער. הסדנה כללה עשרה מפגשים שבועיים. תוכני הפעילות היו פועל יוצא של הבקשות, הצרכים והדילמות שהועלו על ידי בני הנוער וההורים, מתוך הכרה באובדן הסמכות של ההורים כלפי ילדיהם ותחושת הניכור ביניהם, האופייניים לתהליך ההגירה.

הקניית ידע – הסדנאות כללו הקניית ידע על השיטות החינוכיות המקובלות בחברה הישראלית, תוך השוואה למה שהיה נהוג באתיופיה – מה מותר ומה אסור, מה מפתח ומה סוגר. ניתן ידע בתחום התפתחות הילד והבנת התנהגותו בחברה דמוקרטית, משמעות כל אלה וההשלכות על הקשרים בתוך המשפחה. כמו כן, ניתן ידע על מערכת החינוך ומסגרותיה: היכרות עם דרישות בית הספר מהילדים וציפיותיו מההורים. חיזוק תחום הידע נועד לתת להורים מענה לאינטראקציה החברתית בארץ הקולטת ולחזק את תחושת הביטחון העצמי על ידי העמקת הנורמות והערכים המובילים בחברה החדשה. בתהליך הקניית הידע הושם דגש על מילוי מחדש של "ארגז הכלים" להתמודדות, כדי להימנע ממצב של חוסר אונים ומשבר סמכות.  

מתן תמיכה – הורים יוצאי אתיופיה ניצבים בפני דילמות וקשיים רבים ביישום תפקידם כהורים. הם חשים כאב רב. מתן לגיטימציה לקשיים אלו וגילוי אמפטיה לכאבם יאפשרו להם לבטא את מצוקתם ולחפש תשובות הולמות בשיתוף עם הורים אחרים. העיקר בסיוע להורים הללו הוא להציע להם אמצעים להכיר בתפקידם (הביולוגי והחברתי) כהורים, במקביל להבנת הדרישות החברתיות מהם. 
עקרונות התוכנית לעבודת הדיאלוג כוללת את הגדרת ההתנהגויות, תוצאותיהן, השפעת התוצאות והשוואה בין אתיופיה לישראל. הגדרת התנהגויות - מה נהגתי לעשות באתיופיה, מה הורי עשו שם ומה אני עושה כיום.  תוצאות התנהגות - מה יקרה אם אמשיך להתנהג כך ומה יקרה אם אפסיק.  ההשפעות של תוצאות התנהגות - יכולות להמשיך בישראל, חייבות להשתנות והאם יש ללמדן. בהשוואת הדומה והשונה בין אתיופיה וישראל נכללים חוקים, קטגוריות התנהגות וקודים תרבותיים – אילו מהם  מעוררים בעיה ואילו לא.

סיכום

ניתן לומר כי חיוניות הפעילות עם ההורים חשובה ותורמת ביותר הן לקבוצת הנערים והן להוריהם. הפעילות חיזקה בשלב ראשון את ההידברות השוטפת של הנערים בתוך המשפחה ונתנה מחדש להורים גורמי אחיזה רלוונטיים בהתמודדותם עם הבעיות היומיומיות. בשלב השני קשר זה בין הנערים להוריהם תרם להגברת האמון שלהם ביחידה לקידום נוער ובסיכוי להצבת פתרונות חילופים משמעותיים להשתלבות מחדש של הנערים בתוכניות שונות.

תהליך זה הוביל לגיבוש קבוצת למידה למסלול בגרותי ולהשגת 12 שנות לימוד בקרב קבוצה של  11 נערים שנשרו ממערכת החינוך. הפעילות חיזקה את הקשר והאמון בקרב בני הקהילה האתיופית, הפחיתה חששות מתיוג שלילי והביאה להכרה ביחידה כגורם ממסדי משמעותי התורם ומאפשר הזדמנות בונה. התפיסה המנחה את היחידה בכלל ובקרב האוכלוסייה האתיופית בפרט, מושתתת על עידוד ההשתלבות הנורמטיבית באמצעות השכלה ומתן הזדמנות שווה לכל נער למצות את יכולתו בשילוב מחדש בכל מסלול שיבחר.
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