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תקציר כללי
בתמיכתו הנדיבה של מר Pierre Besnainou, ארגון פלאנט פיננס ישראל ביצע – בין פברואר לאוקטובר 2007 – מחקר היתכנות (Feasibility study) שנועד להעריך את הפוטנציאל של פעילות מיקרופייננס בישראל. המחקר אמור לספק לשחקנים שעשויים להיות מעוניינים בכך את המידע הדרוש על מנת להחליט האם לפתוח בפעילות מיקרופייננס בישראל, ככלי לתמיכה בעסקים זעירים ולהתמודדות עם נגע העוני.
מטרת המחקר היא לספק מידע שניתן לעשות בו שימוש מעשי, בנוגע לכמה נושאים:

1. ההיצע (או היעדרו) של שירותים פיננסיים למי שמצוי בתחתית הפירמידה בישראל. המחקר מנתח הן את המגזר הפיננסי הרשמי והן את האמצעים הבלתי רשמיים הקיימים לשם השגת שירותים ומוצרים פיננסיים. הוא מספק מידע בנוגע לשאלה אילו אוכלוסיות או שווקים כרגע אינם זוכים לשירותים פיננסיים או מקבלים שירותים פחותים (underserved).
2. הביקוש למיקרופייננס בישראל. במסגרת זו, המחקר התמקד בשלוש קבוצות של יזמים (או יזמים פוטנציאליים) הנעדרים גישה לשירותים פיננסיים:
1) עסקים קטנים אשר הינם רשומים (כלומר, שהתאגדו כחוק).

2) עסקים קטנים עד קטנים מאד שאינם רשומים (כלומר, בלתי רשמיים).
3) יזמים זעירים פוטנציאליים שכעת הם מובטלים או אנשים עניים שעובדים ומעוניינים להתחיל עסק משלהם.
המחקר מורכב מניתוחים כמותיים ואיכותיים לגבי הצרכים בשירותים פיננסיים, לפי תשובותיהם של 587 אנשים ממגוון רקעים סוציו-אקונומיים ואתניים. 
מחקר זה הוא המחקר הראשון מסוגו שנערך בישראל.
3. הרקע המשפטי הרלוונטי להתאגדותם של מוסדות מיקרופייננס. במסגרת זו, גם ניתן מענה לשאלה אילו סוגי מוסדות יוכלו לספק מיקרופייננס בצורה הטובה ביותר בישראל.
ככלל, המחקר מכוון להעלות את המודעות לפוטנציאל הטמון בפעילות מיקרופייננס בישראל, ולסייע למי שעשויים להיות בעלי עניין בתחום להחליט האם הם אכן מעוניינים לפצוח בפעילויות מיקרופייננס בארץ. 
ההקשר הרחב 
לישראל יש כלכלת שוק מתקדמת מבחינה טכנולוגית, שבה הממשלה ממלאת תפקיד משמעותי, והתמ"ג (תוצר מקומי גולמי) לנפש בישראל, עומד על שיעור גבוה (26,200 דולרים בשנת 2004). 

אף על פי כן, העוני מצוי במגמת עליה מאז שנות ה-90', וכיום, כ-24.7% מהאוכלוסיה חיים מתחת לקו העוני הלאומי (1,700 ₪ לחודש לאדם).

מגזר העסקים הזעירים/קטנים ובינוניים בישראל(Israel's M/SME sector) 
מגזר העסקים הזעירים/הקטנים והבינוניים בישראל הוא מקור ליצירת תעסוקה והכנסה: 97% מכלל החברות במדינה הן עסקים קטנים, ובשנת 2006 היו 414,000 עסקים זעירים/קטנים ובינוניים בישראל. זהו עולם רחב, הכולל עסקים שלהם מחזור שנתי שנע בין 2-20 מיליון דולר.
למרות גודלו ותרומתו לכלכלה, מגזר העסקים הזעירים/הקטנים והבינוניים – שהינו המגזר היחיד שהצליח ליצור מקומות עבודה חדשים בעשור האחרון – סובל מנגישות מעטה ביותר למימון. תוכניות ממשלתיות עשו מעט בלבד כדי לפתח עסקים קטנים, ותוכניות הממומנות באופן פרטי הגיעו רק לאחוז קטן ממגזר זה. 
מגזר המיקרופייננס בישראל

מיקרופייננס, כפי שהוא מוגדר במחקר (יזמים הפועלים במסגרת הכלכלה הפורמלית ו/או הבלתי פורמלית ושלהם הכנסה מעט מעל ועד הרבה מתחת לקו העוני) חשוף בצורה יותר חמורה לקשיים עימם מתמודד מגזר העסקים הזעירים/קטנים ובינוניים. נגישות לשירותים פיננסיים כמעט איננה קיימת, יש מחסור בטכניקות ובתוצרים המותאמים לצרכיהם, ולתוכניות שעוצבו במטרה להתמודד עם המכשולים יש יכולת נגישות והגעה (outreach) מאד מוגבלת, דבר שמותיר את השוק פתוח לרווחה ל"כרישי הלוואות" וספקים אחרים מ"השוק האפור".
מתוך הסתכלות על הקשיים הכלכליים והיציבות הכלכלית המתדרדרת של כמה קבוצות מפתח, נראה כי מיקרופייננס, ככלי לצמצום העוני, יוכל למלא תפקיד ממשי וחשוב בישראל.
תוצאות המחקר בנוגע להיצע
בעוד שההיצע של שירותים ומוצרים פיננסיים הוא לרוב מפותח כראוי בישראל, ישנן עדיין כמה קבוצות אוכלוסיה שיש להן נגישות מוגבלת לשירותים פיננסיים או שהן מודרות ממוסדות פיננסיים רשמיים:
· המגזר הבנקאי המסחרי הוא ריכוזי מאד, ויש בו שני בנקים המנהלים יותר מ-60% מהשוק. בנקים מסחריים מקדישים אחוז מאד קטן מפעילות ההלוואות שלהם למגזר של העסקים הזעירים/קטנים ובינוניים, ואחוז קטן עוד יותר ליזמים זעירים (שהם מועסקים עצמיים, ללא עובדים שכירים).
· המוסדות הפיננסיים הלא-בנקאיים (חברות אשראי, חברות ליסינג וביטוח), למעשה מתעלמים ממגזר היזמים הזעירים.
· יש כמה תוכניות (20) של כספי ערבות להלוואות, שיוסדו באמצעות ארגונים לא ממשלתיים או מטעם הממשלה, אשר נועדו לסייע לאוכלוסיות מעוטות הכנסה להשיג גישה למקורות מימון מסחריים. תוכניות אלו סייעו בכ-2,500 הלוואות בשנת 2006, בסכום ממוצע של 35,000$ להלוואה. סכום זה, הוא מוגזם בבירור ביחס לצרכים של יזמים זעירים וליכולת החזרת הכספים שלהם.
ניתן לראות בבירור כי התחום הפיננסי בישראל ירוויח מהתוספת של מוסדות מומחים שיספקו צרכיהן של אוכלוסיות הנעדרות נגישות למגזר הפיננסי הרשמי, ובראשן משקי בית מעוטי הכנסה ויזמים זעירים, וכן יש לשים דגש מיוחד על האזורים הצפוניים והדרומיים של המדינה.
תוצאות המחקר בנוגע לביקוש

המחקר בנוגע לפוטנציאל של תחום המיקרופייננס בשוק בישראל נשען על בסיס מידע רחב, הכולל ראיונות עם אוכלוסיה מגוונת. זאת, במטרה לאפשר למשקיעים הפוטנציאלים לקבל מידע כללי, ולא רק פרטים ספציפיים הנוגעים לשווקים מסוימים במיוחד. 
המחקר בחן שלושה סוגים של יזמים שבעת המחקר נעדרו נגישות מספקת לשירותים פיננסיים בישראל:
· עסקים קטנים. מדובר בעסקים שלהם מחזור חודשי ממוצע (median monthly) של 15,000 ₪ (3,750 דולר אמריקני) ורווח חודשי ממוצע של 8,000 ₪ (1,900 דולר אמריקני). רק 40% מהם מעסיקים עובדים.
· עסקים זעירים (לא רשומים). עסקים שלהם מחזור חודשי ממוצע של 10,000 ₪ (2,380 דולר אמריקני) ורווח חצי-חודשי של 2,500 ₪ (595 דולר אמריקני). רק 6% מעסקים אלה מעסיקים עובדים.
· יזמים זעירים פוטנציאליים. אנשים מחוסרי עבודה או עניים שעובדים ואשר יכולים, באופן פוטנציאלי, להקים עסק משלהם על מנת לחלץ את עצמם מהעוני.
במסגרת המחקר, התקבלה החלטה לבצע את הניתוח הן ביחס למגוון של קבוצות אוכלוסיה מקופחות והן לפי אזורים גיאוגרפיים, זאת, במטרה ליצור את המחקר המקיף ביותר האפשרי. 
כך, המחקר מנתח את הביקוש למיקרופייננס דרך שלושה סוגים של מסננים: מסנן גיאוגרפי, מסנן אתני/דתי ומסנן בעל אופי עסקי. שיטה זו מאפשרת ניתוח צולב של שאלת הביקוש. 
ניתן לסכם את תוצאות המחקר בטבלה הבאה (בעמוד הבא):
	עסקים רשומים
	עסקים לא רשומים
	יזמים זעירים פוטנציאליים
	

	45% - מסחר.

28% - שירותים.

19% - מלאכת יד.
8% - אחר.
	33% - מסחר.

30% - שירותים.

26% - מלאכת יד.

11% - אחר.

	72% - עובדים שכירים.

28% - מחוסרי פעילות או מובטלים.


	תחום הפעילות

	65% - יותר מ-3 שנים.

24% - פחות מ-3 שנים.

1% - 3-5 שנים.
	65% - יותר מ-3 שנים.

17% - 3-5 שנים.

15% - פחות מ-3 שנים.
	לא רלוונטי
	שנים בעסק

	78.5% - מחוץ לבית.
18.5 – עבודה מהבית.

3% - אין נתונים.
	51% - מחוץ לבית.

46.5% - עבודה מהבית.

2.5% - שניהם.
	לא רלוונטי
	מיקום הפעילות

	61% - חנויות.

21% - שכונה.

11% - שוק.

7% - אחר.
	68% - שכונה

29% - שוק.

8% - חנות.

2% - אחר.
	לא רלוונטי
	מיקום המכירות

	74%
	47%
	לא רלוונטי
	השקעות בשנה החולפת


	40%
	6%
	לא רלוונטי
	עסקים שמעסיקים עובדים


	15,000 ₪ (3,570$)
	10,000 ₪ (2,380$)
	לא רלוונטי
	מחזור חודשי ממוצע

	8,000 ₪ (1,900$)
	2,500 ₪ (595$)
	לא רלוונטי
	רווחים חודשיים ממוצעים


	77.5%
	80%
	לא רלוונטי
	מימון עצמי של העסק

	25%
	21%
	לא רלוונטי
	מקבלים מימון בנקאי לעסק

	62%
	57%
	46%
	מעוניינים בהלוואת מיקרופייננס


	81% - הוצאות עסקיות.

39% - מימון של נכס.

29% - שיפוי חובות.
	67% - הקמה.

54% הוצאות עסקיות.

46% - מימון של נכס.
	70% - הקמה.

38% - צריכה עצמית.

34% - הוצאות חירום.
	שלושת השימושים הראשיים בהלוואה

	50,000 ₪ (11,900$)
	22,500 ₪ (5,350$)
	32,500 ₪ (7,750$)
	סכום הלוואה ממוצע

	חודשי
	חודשי
	חודשי
	סוג התשלום (Instalment)

	1,500 ₪ (350$)
	800 ₪ (150$)
	1,000 ₪ (240$)
	סכום התשלום
 (instalment)

	יותר מ-3 שנים.
	יותר מ-3 שנים
	יותר מ-3 שנים.
	אורך ההלוואה


תוצאות המחקר בנוגע לרקע המשפטי

ישנם ארבעה סוגים של מוסדות שרשאים, מבחינה חוקית, לתת הלוואות בישראל: ארגונים שלא למטרות רווח, תאגידים לתועלת הציבור, חברות פרטיות ובנקים מסחריים. יצוין, כי רק לבנקים מסחריים יש זכות לתת הלוואות וכן להציע שירותי חסכונות.
ארגון פלאנט-פיננס ממליץ שבעלי העניין בתחום, המעוניינים להקים מוסד מיקרופייננס, בשלב ראשון, יחליטו האם המוסד אמור להיות מוסד למטרות רווח או לא:

· אם המשקיעים מעוניינים רק בפעילויות יוצרות רווחים, המודל החוקי המעשי היחיד הוא חברה, שכן ייסוד בנק הוא מהלך יקר וקשה מאד להשיג רישיון לכך, אלא אם מדובר ביוזמה ממשלתית.
· באם בעלי העניין יעדיפו להקים מוסד שלא למטרות רווח, ההכרעה בין תאגיד לתועלת הציבור לבין ארגון שלא למטרות רווח, ככל הנראה תיגזר מהאופן שבו הארגון יממן את פעילויותיו (כלומר, מימון זר (debt financing) לעומת תרומות פרטיות). בשני המקרים, הוצאות תפעוליות, עשויות להיות כפופות לתקרות חיצוניות ע"י גופים רגולטוריים והשגת מעמד של פטור-ממס עלולה להיות משימה מסובכת. כעקרון כללי, פלאנט פיננס ממליץ שבעלי עניין המעוניינים לספק תוצרי ושירותי מיקרופייננס באמצעות מודל של מוסד שלא למטרות רווח, יעסיקו יועץ משפטי בעת הגדרת התקנון.
תחזית (Perspective)
אכן קיים שוק למיקרופייננס בישראל. יש פער ממשי וחשוב בנגישות למימון של האנשים העניים ביותר בחברה הישראלית ובפני יזמים זעירים ניצבות מעט מאד אפשרויות להשיג מימון לפעילויות הכלכליות שלהם, מעבר למימון עצמי ואמצעים לא רשמיים להשגת הלוואות. יתרה מכך, שיטת חישוב אחת ביחס לגודל השוק מלמדת כי ישנם כ-282,000 יזמים זעירים בישראל.

יחד עם זאת, השוק בישראל כולל כמה משתנים שיש להביאם בחשבון: 
· מחקר השוק אכן מלמד כי יש ביקוש לתוצרי הלוואות המיועדים במיוחד לפיתוח עסקים זעירים, הגם שרמת הדרישה היא נמוכה ממה שבד"כ קיים במחקרי שוק במגזר זה. 
· בנוסף, ניסיון העבר מלמד שיזמים זעירים נוטים להעריך יתר על המידה, בצורה חזקה, את סכום ההלוואות הדרוש להשקעה בעסק שלהם, כך שהנתונים שהוצגו לעיל הם כנראה נמוכים בהרבה במציאות. 
· לבסוף, סכומי התשלום (instalment) שמופיעים כאן, יחד עם טווחי ההלוואות המוצעים, מלמדים כי ליזמים זעירים אין תחושה של עלויותיה של הלוואה. 
אלמנטים אלה אינם צריכים להרתיע מפני פתיחה בפעילויות הלוואה זעירה, אלא הם רק מלמדים כי נדרשת מידה מסוימת של פעילות להעלאת מודעות לגבי מיקרופייננס בקרב אוכלוסיות היעד. ממצאים אלה הם ממצאים נורמליים, בהתחשב בהעדרו של מגזר מיקרופייננס בישראל ובריבוי הקרנות הפילנתרופיות הקיימות בה.

על מנת לפתח מגזר מיקרופייננס בישראל, פלאנט פיננס מציע לנקוט בשלוש פעולות נפרדות:

· קמפיין להעלאת מודעות בקנה מידה גדול, שמטרתו יידוע מגוון של שחקנים אודות מיקרופייננס והמתודולוגיות שלו, כמו גם אודות הפוטנציאל שלו לפיתוח בישראל. מהלך זה יכלול סמינרים שמטרתם הקניית ידע בנוגע למיקרופייננס למוסדות דוגמת בנקים מסחריים, ארגונים לא-ממשלתיים (NGOs), רשויות ממשלה ויזמים זעירים; ופעילויות שמטרתן עידוד בנקים מסחריים ומוסדות, דוגמת הרשות הישראלית לעסקים קטנים ובינוניים להעתיק את פעילויותיהם לקנה מידה קטן יותר (Downscaling). 
· פרויקט פיילוט שמטרתו לאגד יחד בעלי עניין מקומיים ולהכיר להם תוכנית מיקרופייננס, שנשענת על Best Practices, אשר תוכל להפוך במהירות לעצמאית. פרויקט זה צריך להיות מכוון לעבר מגוון רחב של יזמים זעירים ויזמים זעירים פוטנציאליים, על מנת להבטיח את היציבות של התוכנית ועל מנת להציג את יכולת הפרישה (Outreach) המקסימלית האפשרית.
· סיוע טכני לקרנות הלוואות קיימות, במטרה לשפר את היכולת שלהן להגיע לכל היזמים הזעירים הנעדרים נגישות למימון.
היכולת של מיקרופיינס לענות על בעיות העוני של מדינת ישראל תלויה הן בסוגים של התוצרים והשירותים שיוצעו והן במאמץ להתאים את ה-Best Practices הבינ"ל לקונטקסט הישראלי הספציפי. באמצעות שימוש בפעילויות המוזכרות לעיל כאמצעים להכרת מושג המיקרופייננס ולגיבוש אמות מידה ישראליות ספציפיות בנושא, מגזר המיקרופייננס בישראל יוכל להוכיח עצמו ככלי חשוב במיגור העוני. 
� CIA World fact book 2007.


�  מתייחס להשקעות עסקיות, בהון חוזר (working capital), קניית נכס או בהרחבת העסק.


�  מתייחס ל1-5 עובדים במשרה מלאה, חלקית, הזוכים לתשלום או שאינם זוכים לתשלום.


�  משיבים התבקשו להעריך את הרווח החודשי הממוצע שלהם מהעסק. יחד עם זאת, לא ניתן לדעת מהתשובות האם הדבר מעיד על ההכנסה החודשית של העסק או על ההכנסה החודשית של משק הבית.


�  הוגדרה במחקר כהלוואה מאד קטנה שניתנת ממוסד מומחה במיקרופייננס.


� נתון זה מלמד עד כמה המשיב היה רוצה לשלם בחזרה בחודש, במנותק מהעלות המעשית של ההלוואה.


�  למידע נוסף אודות שיטת החישוב, ר' החלק בדוח שדן בהמלצות.





