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א. פתיח
חדר קטן במרכז קלור בשכונת עין הים. מעגל של כסאות במרכז החדר, על החלון וילונות. כשמזיזים אותם, אפשר לראות את השכונה – תערובת של בתי אבן ערבים ישנים, בנייני שיכון ארוכים, דודי שמש, ומרחוק הים. נוף חיפאי מוכר: ים, הר ושיכונים. 
האנשים נכנסים אחד אחד, חלקם מתחבקים זה עם זה. בהמשך הערב יסביר לנו אחד המשתתפים כי "החיים פה – זה לא היהודים במקום אחד והערבים במקום אחר, זה מעורב." בשיחה שתתפתח יביאו המשתתפים, פעילים שכונתיים מעין הים, שלל אנקדוטות, שיציירו תמונה מורכבת של היחסים הבין-קהילתיים בשכונה. אחד מהם, שכמו מכיל את תמצית הסיפור כולו, מובא לחדר על ידי אחת המשתתפות הערביות. בבלוק שבו היא גרה, היא מספרת, יש לה שכנים יהודים  "בגדול אנחנו  כמו משפחה, אבל כשיש איזה פיגוע או מלחמה או משהו – מצביעים 'הנה ערביה'."
"כעבור כמה ימים" היא אומרת "הם לא יכולים לא לבוא אלי, אנחנו משפחה אחת. אבל כשיש פיגוע – כאילו אני עשיתי אותו". "זה כואב שככה מתייחסים אלי אחרי כל השנים שמכירים אותי." היא אומרת עוד – אבל מיד מוסיפה גם ש"זה  לא אומר – כשהייתי צריכה את עזרתם היו כולם עומדים דום." 
תנועות המטוטלת העוצמתיות האלו – בין יחסים בינאישיים קרובים, מעבר ותוך טשטוש הזהות הלאומית, לנתק מוחלט על רקע הסכסוך הלאומי וחוזר חלילה, ושוב בלי הרף, הן, כך אני מבקשת לטעון, תמונה תמציתית אחת של מערכות היחסים הבינקהילתיים המתקיימות בעיר. בקצה השני של הרצף נמצאת הפרדה אדישה "אני גר ברמת אשכול, ערבים אני רואה לפעמים בואדי ניסנאס, אני הולך לשם לאכול, אבל אין לי קשר." אומר אחד ממשתתפי הקבוצות האחרות. הזכות לחיות בעיר כאילו אין בה אחרים - שמורה בעיקר לבני קבוצת הרוב, בעוד חברי קבוצת המיעוט מודעים כמובן לנוכחותו הדומיננטית של הרוב בעיר: "העיר הזו, רוב האוכלוסייה היא יהודית, ורוב התושבים השתלבו לתוך מה שנקרא החברה הישראלית, משהו כזה." מסביר – ואז גם מסייג את עצמו ('משהו כזה') אחד המשתתפים הערבים. את התנועות האלו, בין הקרבה לעוינות ולאדישות, אני מבקשת לחקור בהמשך: הצצה לחייה של עיר.
ב. על המחקר 
165 איש ואישה – חיפאים וחיפאיות מכל רחבי העיר – השתתפו בקייץ האחרון ב-22 קבוצות מיקוד אותן ערכנו במסגרת תכנית 'חיפה עיר משותפת', כדי ללמוד על מצב היחסים הבינ-קהילתיים בעיר. למרות שהמחקר אינו מתיימר להציג 'מדגם מייצג' של תושבי העיר, כן נעשה ניסיון להגיע למגוון רחב ככל האפשר של משתתפים: רשימת הקבוצות כללה תושבים יוצאי אתיופיה בקריית חיים, יוצאי ברית-המועצות מבוגרים החיים בהדר, דיירי בית-אבות בנוה שאנן ומועדון קשישים בואדי ניסנאס, סטודנטים מן הטכניון והאוניברסיטה, פעילים במתנ"סים בנוה דויד ונוה יוסף, חברי מועדון רוטארי מן הכרמל, נשים חרדיות מויז'ניץ' ודתיים לאומיים מנוה שאנן, מהגרות עבודה פיליפיניות בהדר, הורים לילדים בגן דו-לשוני בכבאביר, ועוד. חלק מן הקבוצות היו הומוגניות, והן נערכו במגוון שפות – אמהרית עם יוצאי אתיופיה, רוסית עם העולים בהדר, ערבית עם הקשישים בואדי ניסנאס, אנגלית עם מהגרות העבודה הפיליפיניות. חלקן היו הטרוגניות, וכללו נציגים ממספר קהילות, כמו למשל יוצאי אתיופיה, יוצאי ברה"מ לשעבר ותושבים ותיקים בנוה דויד, או תושבים יהודים וערבים בעין הים. המחקר נערך בהדרכתה של דר. אריאלה ורנסקי מן המרכז לחקר העיר והאיזור בפקולטה לארכיטקטורה ובניין ערים בטכניון, ושל דר. עמליה סער, מן המחלקה לאנתרופולוגיה באוניברסיטת חיפה, ולשתיהן שלוחה תודה על הסיוע וההדרכה. 
השאלות עליהן התבקשו המשתתפים לענות היו בדרך כלל זהות – הם נתבקשו לדבר הן על "המשמעות של חיפה עבורי" והן על אופן ראייתם את חיפה כעיר הטרוגנית בעלת ריבוי קהילות, קבוצות מוצא ותרבויות. בנוסף, ביקשנו מהם להגדיר את האתגרים הניצבים לדעתם בפני העיר בדרכה להיות עיר משותפת. השיחות שהתפתחו כמענה לשאלות אלו היו כמובן חופשיות, ונגעו במגוון רחב של נושאים - חלקם שכונתיים, חלקם קהילתיים, כשהרכב הקבוצה והמכנה המשותף שלה כמובן משפיעים. המנחים היו חברי צוות שתי"ל, מתנדבים מועדת ההיגוי של התכנית, ובעיקר חברות צוות התכנית (שהירה שלאבי, המתנדבת ענת בן-נון, ואנוכי). החומר שנאסף הוא עשיר מאוד ונותן תמונה מגוונת על החיים בחיפה, מטבע הדברים רק חלק ממנו יבוא לידי ביטוי בהרצאה הנוכחית. 
ג. היומיום כמוקד 
סוג מחקר זה, המתמקד בחיי היומיום, משתייך לתפיסת מחקר של האנתרופולוגיה האורבאנית: זוהי תפיסה המתייחסת אל העיר כאתר של חיים המספק תובנות חשובות לחיבור של תהליכי מקרו  עם הניסיון האנושי היומיומי. מחקרים בערים שונות בעולם זיהו כי באתרים כאלו נוצרת צורה ייחודית של זהות ופעולה חברתית, אשר היא לוקאלית,  ממוקמת במקום (place based), אורבאנית, ורב-אתנית.  בניגוד לתמונה המצטיירת בתקשורת, המבליטה קונפליקטים אלימים ומתעלמת מכל השאר, ניתן למצוא בערים מעורבות – גם כאלו השרויות בקונפליקט עמוק - יומיום נרחב מאוד ועשיר, שבו דווקא מתקיימים חיי שיתוף. מכאן עולה המסקנה כי ניתן ללמוד איך לבנות מערכות שיסייעו לניהול חיי היומיום בתוך מצב קונפליקטואלי, וכמובן גם להיפך – אפשר ללמוד ממה ניתן להימנע. בכל מקרה, "הצורך ללמוד להתמודד עם ריבוי התרבויות במרחבים משותפים כבר אינו ענייין של בחירה, אלא הוא חיוני" כותבים גם חברי Club de Madrid, מועדון של ראשי ממשלות ונשיאים לשעבר (ביניהם קלינטון, ומנדלה) המוציאים המלצות בענייני מדיניות גלובאלית. בישראל, ארץ הגירה המתמודדת גם עם מצב כיבוש וקונפליקט עם האוכלוסייה הילידית, שאלה זו אקטואלית במיוחד. המחקר הנוכחי בא לנסות וללמוד על המתרחש בתחום זה בעיר לא באירועים הדרמטיים אלא דווקא בחיי היומיום: בשיכונים, בחנויות, במתנ"סים, בבתי-החולים, ברחוב.
החומר שנאסף במהלך הראיונות היה כמובן עשיר ומגוון מאוד, וכלל הרבה תובנות על המתרחש בשכונות בעיר, צרכיהם של בני קהילות שונות, על היחס לחיפה בכלל. רק פכים קטנים ממנו ניתנים להצגה בהקשר הנוכחי. בזמן שנותר אני מבקשת להתמקד בתמונת היחסים הבין-קהילתיים המצטיירת מן הדברים. מאחר שיחסי יהודים ערבים הם ה'דרמטיים' ביותר בעיר, תגע ההרצאה בעיקר בתמונה זו. בהמשך ניתן כמובן לפתח תימות רבות נוספות
ד. זהויות
אחת התובנות המעניינות שעלו מניתוח חומרי קבוצות המיקוד היא העובדה כי בניגוד להנחה שאנשים פועלים תמיד, וכל הזמן, תוך הגדרה ברורה של זהותם שלהם ושל העומדים מולם, בפועל מתקיימים לא מעט שטחים אפורים, שבהם לא לגמרי ברור מי הוא מי, או עד כמה הזהות הלאומית או האתנית היא הדומיננטית בהגדרת היחסים. הספרות האנתרופולוגית עוסקת במצבים אלו לא מעט, וגורסת כי בניגוד להנחה המקובלת, על-פי אדם נולד עם זהות ברורה ('פעם יהודי תמיד יהודי) וחי איתה כל חייו, בפועל זהויות רבות הן גם היברידיות – מורכבות מזהויות רבות אחרות – וגם משתנות בהתאם לנסיבות. סוג זה של שינויים קורה בעיקר באיזורי גבול, שבהם – כמו בעיר ההטרוגנית חיפה – מתקיימים מפגשים יומיומיים בין בני קבוצות שונות. החיים על הגבול, גורס האנתרופולוג השוודי  Hannerz, הם מקור ליצירתיות, למשחק של תרבות ועוד תרבות ולא תרבות נגד תרבות. האנתרופולוג Homi K. Bhaba מדבר על 'מרחב שלישי' – מרחב שבו המציאות אינה ליבה  ואינה פריפריה, אלא הכלאה של שניהם: זהו מקום שיכול להצמיח משהו שונה וחדש, ושבו מתנהל משא ומתן מתמיד על הזהות והפרקטיקות הקשורות בה. ואכן נראה כי גם בלא מעט מקומות ואירועים בחיפה, הפרקטיקה – מעשיהם של אנשים – היא המגדירה את זהותם בעיני עצמם או הסובבים אותם, ולאו דוקא הכתוב בתעודת הזהות שלהם.

כך למשל,  בשיחה בין קבוצת סטודנטים יהודים, הם מדברים על חבר שלהם "הוא ערבי אבל ממש אי אפשר לדעת את זה כי אין לו מבטא והוא נוצרי אז אולי זה שונה." הם אומרים. בהמשך אותה שיחה אומרת אחת המשתתפות כי "לא יצא לי להיות ממש בקשר עם ערבים, אתיופים או רוסים." כשחברתה הנדהמת מזכירה לה שהחבר שלה - בן זוגה - הוא "רוסי",  היא נעצרת, אבל אז מסבירה ש"זה מצחיק אבל בגלל שהוא כל כך התערה בחברה הישראלית אני לא רואה אותו כרוסי." 

העדר מבטא, אם כן, 'ממתן' זהויות כגון 'רוסים' או 'ערבים' וגם נוצריות תורמת ליצירת אותו מרחב שלישי של בבא, המאתגר את הקטיגוריות הבינאריות (או יהודי או ערבי). 'שמאלנות', לעומת זאת - לפחות כזו הבאה לידי ביטוי בהשתתפות בהפגנות נגד מעצרו של אמיר מח'ול, או המתקפה על המשט לעזה - מבטלת, במובנים מסויימים, יהודיות: 'כולכם ערבים מסריחים' אמר אחד המשתתפים בהפגנת הימין, מודע לחלוטין לעובדה שעל-פי רישומי משרד הפנים, לפחות, המצב בקרב מפגיני הצד השני מורכב יותר. אך גם כאן, מתברר כי הזהות הלאומית נתפסת כתלויית הקשר ופרקטיקה. 
מימד נוסף המאפשר כניסה למקומות שאחרת אולי היו סגורים הוא כסף "על-יד הביית שלי מוכרים עכשיו דירות במיליון דולר. אם יבוא לשם ערבי – שיבוא, שיהיה בריא." אומר אחד המשתתפים.  גם מקצועיות - בעיקר ברפואה - היא סוג של כרטיס כניסה שובר בינאריות מעין זה. ותושבת כרמל אחרת, שקודם הביעה את התנגדותה למגורים משותפים עם ערבים, כן מביעה נכונות לקבל אותם כרופאים "בזמנו ד"ר סודרי ניתח את בעלי ולא היתה לי בעייה עם זה." 
מכל אלו עולה, כי השאלה הרלבנטית היא לא 'מה הם היחסים בין יהודים וערבים בעיר' אלא 
· מתי נמצאות הזהויות הלאומיות בקדמת הבמה ומתי הן נדחקות לאחורי הקלעים ומאפשרות סוג אחר של שיח?

וכן:

· האם דחיקת הזהות השונה לאחורי הקלעים היא תנאי ליצירת שיח שיויוני, או שניתן לקיים קשרים משמעותיים גם כאשר יש הכרה בשוני, כולל בעמדות הפוליטיות?
ה. מרקם היחסים היום: ארבעה מודלים

כדי לבחון שאלות אלו, אני מבקשת לאפיין את מרקם היחסים בין הקהילות היום, כפי שהוא מצטייר מן הדיונים בקבוצות, בעזרת ארבעה אירועים פומביים חיפאיים, המבטאים  ארבעה  מודלים של יחסים בין-קהילתיים. 
· ההפגנות מול בית הגפן 
· טקסי חג החגים בואדי ניסנאס
· האירועים ברחוב מסדה
· ההתרחשויות בגן המשחקים בפארק הכט 
את מודל ההפגנות  ניתן היה לראות לא מעט בשבועות האחרונים. מבחינת מודל היחסים שהטקס הזה מייצג, מדובר על הפרדה כביכול ברורה בין שני מחנות – מפגיני המחאה עומדים בצדו האחד של הרחוב, מנופפים בדגלי פלסטין או בסמלי המפלגות, ואילו מצידו השני עומדים צעירים המנופפים בדגלי ישראל או בשלטים משלהם. העובדה שההפגנות הללו עוסקות תמיד בנושאים ברמה הלאומית, ולא המקומית, ראוייה לציון בהקשר זה – משמעותה היא כי חיפה מגיבה לקונפליקט הרחב יותר, אך נכון להיום, בה עצמה אין נושאים הגורמים ליציאתם של אנשים לרחוב למאבק לאומי. עם זאת, עובדה זו אינה מקהה את הקצוות: היחסים העולים מן התמונה הם  יחסים של עוינות, ואלימות כבושה, אשר לעיתים מתפרצת. זוהי גם התמונה ה'חביבה' על התקשורת, ועיתון ידיעות חיפה, למשל, בחר אותה לעמוד השער שלו בשבוע המשט, כשהכותרת זועקת: "הציבור הערבי הפגין נגד צה"ל". בפועל, כמו תמיד, המציאות מורכבת יותר: בין המפגינים יש גם יהודים, בעוד ערבים רבים (ביניהם לא מעט סוחרים מן הואדי) צופים מן הצד בדאגה וחוששים לפגיעה אפשרית בעסקיהם. כלאמר, תמונת ה'יהודים מול ערבים' קורסת במבט קרוב יותר, שכן כל אחד מן המחנות כולל בעצם גם יהודים וגם ערבים, אשר בוחרים שלא לתרגם את זהותם לעמדה פוליטית מתבקשת, כביכול (יהודים של תמיכה בממשלה, ערבים של הבעת מחאה). בכך הם יוצרים – כל אחד בצידו – סוג של 'מרחב שלישי' השובר את הקטיגוריזציה הבינארית, אך מאחר שאי-אפשר להכניס אותם לדרכי החשיבה המקובלות, האיזורים האפורים האלו נעלמים מן העיין. 
מודל 'חג החגים', (ולצורך העניין ישמש אותנו טקס הפתיחה החגיגי של חודש האירועים הנ"ל)  הוא מעין תמונת ראי הפוכה של מודל ההפגנה: גם באירוע זה המחנות, כביכול, ברורים ומוגדרים (לפחות על הבמה). הערבים מיוצגים על-ידי להקות ריקוד מסורתיות, הגברים מגודלי שפמים, מכים על דרבוקות  ורוקדים דבקות, היהודים לובשים בגדים חסידיים ורוקדים 'לו הייתי רוטשילד' או שירים דומים. היחסים, לעומת זאת, הם יחסים של דו-קיום והערכה הדדית: במודל הזה השכנים מברכים זה את זה לרגל חגיהם השונים, הם שומרים על זהותם הייחודית אך מוצאים גם את המשותף "הגענו כולנו מכל קצוות העיר/יהודים וערבים בזמר ובשיר/הסתכלו עלינו הילדים של חיפה/אחווה ושלום בכל דת ושפה" שרה להקה משותפת של ילדים יהודים וערבים באותו טקס. אם בהפגנות מודגש הסכסוך הלאומי כמצייר שני מחנות נפרדים בלא אפשרות של קשר, חג החגים מכחיש את הסכסוך הלאומי ומתייחסת רק לזהויות הדתיות השונות. גם כאן, הזיהוי של שני מחנות נפרדים כביכול הוא פיקציה – בעוד הרקדנים על הבמה מסומנים על-ידי תלבושות מסורתיות, בפועל, בקהל ברחוב, קשה לעיתים קרובות להבחין בין ערבים ויהודים. תופעה זו בולטת עוד יותר באירועי מסדה, האירוע הפומבי השלישי אותו אני מבקשת לראות כמודל ליחסים בעיר.

באירועים האלו – סוג של מסיבת רחוב באיזור מעורב, מסתובבים צעירים רבים, נשענים על המכוניות, שותים בירות, מקשיבים למוזיקה. אך בניגוד לטקסים הקודמים, שבהם היה ברור - כביכול - מי הוא מי, מי עומד איפה ומי בעד או נגד מי או מה, כאן, נדמה, התבלבלו היוצרות: בהעדר מאפיינים סימבוליים של תלבושות מסורתיות, דגלים, שלטים, קוי תיחום או עמדות ברורות, הופך הרחוב לסתם  מקום מפגש מעורב - מקום בו אנשים יכולים להיות סתם 'בני אדם', לא ליצג או להיות מיוצגים. המיצגים, המוזיקה וחנויות הספרים ברחוב  מנכיחים את השפות השונות, אך אלו אינן יוצרות מחנות או מאבקים. במובן מסויים, בגלל מכנה משותף אחר - (צעיר, מתעניין בסוג מסויים של תרבות) עברו הזהויות השונות מקדמת הבמה אל מאחורי הקלעים, יוצרות מרחב רב-תרבותי אבל היברידי יותר, מעורבב, מאפשר מגע וקשר שאינו מתחיל תמיד במשפט הפתיחה 'אתה יהודי, אני ערבי, עכשיו בוא נדבר'. 
המודל הרביעי והאחרון, פחות טקסי מן האחרים אך גם הוא התרחשות פומבית במרחב ציבורי, הוא המודל המסתמן בפארק הכט.  בניגוד לרחוב מסדה, ששם הזהויות מטשטשות, בפארק הכט ניתן לזהות לפחות חלק מן הורים והילדים המשחקים במתקנים – יש שם נשים מוסלמיות ו/או חרדיות עם כיסויי ראש, ילדים יוצאי אתיופיה, או ילדות חרדיות בשמלות ארוכות שרוולים. השוני, מסומן, אך יש מעט אינטראקציה – זו המינימאלית הנדרשת לארגון התור בנדנדה או לגלישה באומגה. מעבר לכך, למרות שהם חולקים מרחב משותף, כל קבוצת ילדים והורים עסוקה בשלה, תוך גילוי סוג של אדישות לקיומם של האחרים. 
על כל אחד מן האירועים  האלו ניתן כאמור לאמר עוד הרבה – מה הם מתיימרים להציג, מה הם מציגים בפועל, על איזו מציאות הם מכסים, מי משתתף בהם ומי לא ולמה. לצורך העניין כרגע אני מבקשת להשתמש בהם רק כמודלים למערכות יחסים אפשריות, ולראות כיצד מודלים אלו באים לידי ביטוי בחיים בעיר, כפי שעלו מקבוצות המיקוד שלנו.
ו. מעברים
נראה שהמודל הדומיננטי ביותר המאפיין את היחסים בין הקהילות השונות בעיר בחיי היומיום  הוא סוג של 'מודל פארק הכט' – חיים זה לצד זה, מתוך מודעות לשוני, ללא עוינות גדולה אבל גם בלא עניין גדול במפגש או בקשר. "אני לא חושב שיש באמת שיתוף, אנשים חיים אחד לצד השני." אומר סטודנט באוניברסיטה. 
התמונה הזו, שאולי איננה מפתיעה, גם איננה טריביאלית: בניגוד לתמונה המצטיירת בתקשורת, ובאה כאמור לידי ביטוי בדוגמת השער של ידיעות חיפה בשבוע המשט, דפוס היחסים הדומיננטי בעיר איננו דפוס של עוינות קשה, התנגשות או תחרות, אבל גם לא של יחסי קרבה ודו-קיום אותם מבקש טקס חג החגים לצייר. היומיום, כמו תמיד, הוא אי-שם באמצע, ובא לידי ביטוי במן רב-קיום אדיש. למרות שנושא היחסים הבין-קהילתיים הוכרז כ'כותרת' של קבוצות המיקוד, הוא לא עלה ברובן כבעייה, כקושי, או כמשהו הגורם לחרדה. בניגוד לערים אחרות החיות בתוך קונפליקט אלים, אין בחיפה  no go areas"" - שכונות הנתפסות כשייכות לצד ה'אחר', ואשר אליהן עדיף שלא להיקלע אם אינך שייך לקהילה השולטת באיזור. כאשר אנשים התלוננו על תופעות שונות בעיר הם דיברו על העדר מופעי תרבות או מקורות תעסוקה, עזיבת צעירים ועוד, אך נושא היחסים לא נתפס כבעייה מרכזית, ולהיפך – רבים מן המשתתפים דוקא ראו בהטרוגניות של העיר יתרון, כלאמר, אימצו את מודל 'חג החגים' הרואה את העושר במגוון ובשונות.  
"הייתי רוצה שהמרקם החברתי המיוחד והשונה יבוא לידי ביטוי בחיי היום יום. אני רוצה אינטראקציה בין השכונות השונות." אומרת אחת העובדות הסוציאליות בעירייה. אפילו אחד החרדים בנוה שאנן – קבוצה הידועה בשאיפותיה לחיים בקהילות של 'דומים', רואה בכך סוג של יתרון או אתגר.  "בירושלים אתה חי רק בין חרדים. פה אתה לא יכול להוריד את הילד לרחוב בלי לדעת שהוא ישחק עם חילונים. זה אתגר לא במובן השלילי" הוא אומר. 
סקירה של אוסף האמירות הללו מעלה תובנה מעניינת – דובריהם אינם מדברים על יחסים של קרבה או חברות עם ה'אחר', אלא יותר על סוג של חווייה אנתרופולוגית, כמעט תיירותית, שהחיים בעיר המגוונת מעניקים להם. יחסים של קרבה, כך עולה מניתוח חומרי הקבוצות, מתפתחים כנראה לעיתים נדירות, וכאשר הם קורים, מדובר בעיקר ביחסי שכנות בשכונות מסויימות, או בקשרים הנקשרים במקום העבודה. האשה משכונת עין הים שדבריה צוטטו בתחילת ההרצאה מביאה דוגמה לסוג כזה של יחסי קרבה, אשר גם הוא, כפי שכבר נאמר, מתפרק מדי פעם, ועובר ממודל מסדה (יחסי קרבה בין בני-אדם, נטולי סמלים בגדול "אנחנו כמו משפחה") ישר למודל ההפגנה (יחסי עוינות וחשדנות בין מחנות מסומנים "כשיש איזה פיגוע או מלחמה או משהו – ישר מצביעים 'הנה ערביה'."). 
'מודל מסדה' השיוויוני הזה מתאפשר, ככל הנראה, בעיקר במפגשים במקומות עבודה "יש מגזרים שבהם לא מרגישים הבדל. אני רואה את זה בבתי חולים ואצלנו בתחנה שם הפסיכולוגיות מהמגזר הערבי הן בדיוק כמונו." אומרת תושבת נוה שאנן. נראה כי משהו במסגרת המקצועית, המבוססת על קריטריונים שיויוניים בדרך כלל, מאפשר סוג של קשר שאינו מתאפשר בהקשרים אחרים. 
ז. קונפליקטים
יחסי הדו-קיום המנותקים הללו כן מתגלעים, במצבים כאלו ואחרים, לקונפליקטים, שהמימד האתני מוסיף להם כמובן נופך ייחודי ואולי אף מסוכן. עם זאת, רוב הקונפליקטים שעליהם דיווחו משתתפי הקבוצות, נוגעים בעיקר בחיי היומיום, ונגועים פחות במוטיבים לאומיים. גם החשדות, החששות, וחוסר הרצון לגור לצד שכן אחר מתוארים בדרך כלל במונחים של ריח, לכלוך וכו', ולאו דוקא בנימוקים של אידיאולוגיה לאומית. "אני אישית לא הייתי רוצה לגור עם שכן ערבי, כי יש הבדלים בתרבות. אם היא רוצה לשמוע את אום כולתום במקסימום ווליום ברדיו, זה לא מתאים, גם הריח של האוכל." אומרת תושבת הכרמל. 

במצבים אחרים, ניתן לראות כיצד תושבים הנמצאים בקונפליקט נאבקים להשאיר אותו בגדר קונפליקט של חיי היומיום, וחרדים מאוד מהכנסתו של המימד הלאומי לסכסוך.  כך למשל, מהווה הישיבה בעין-הים מקרה מבחן מעניין, אך גם מאיים. במקום זה הפך בית-כנסת שקט ששימש רק מספר קטן של מתפללים בשבת לישיבה סואנת, שתלמידיה לומדים בה עד השעות המאוחרות של הלילה, רוקדים, שרים, ומפריעים את מנוחת השכנים. אל סכסוך השכנים היומיומי הזה (סביב ענייני רעש ושקט) נוסף מימד לאומי, אשר בא לידי ביטוי, בין השאר, בטקס הכנסת ספר תורה שנערך בשכונה על-ידי תלמידי הישיבה מספר ימים לפני פגישתנו עם הפעילים במקום, ובו הם הכריזו בקול רם כי "פעם קראו לשכונה הזו ואדי ג'מאל, היום קוראים לה עין הים, ובקרוב בעזרת השם היא תקרא חפץ חיים". הכנסת המימד הזה, של תחרות לאומית על 'כיבוש' השכונה, הבהילה מאוד את שאר התושבים, והן יהודים והן ערבים ראו בה איום על מרקם החיים השברירי שלהם. בשיחה ניכרה זהירות רבה, וניסיון להחזיר את הסכסוך לממדיו השכונתיים, ולהשמר ממאבק לאומי במקום. "אני מתייחסת לאנשים כבני אדם. לכל אחד יש את האמונה שלו, זה בלב, לא צריך להפריע." אומרת אחת השכנות, במעין ניסיון נואש לשחזר את מודל מסדה, או מודל חג החגים של הקיום המשותף - ולהמנע מן המודל המאיים של ההפגנה והעוינות הלאומית. 
ח. סיכום  

מה אם כן למדנו מכל זה? ולאילו מסקנות יכול כל המחקר הנ"ל להביא אותנו?
נראה כי בהקשר הקונפליקטואלי הרחב בו מתקיימת העיר חיפה, הגשמת הפנטזיה על 'עיר משותפת' שבה יחיו כולם באושר ועושר עד עצם היום הזה נדונה להדחות - לפחות בינתיים. סביר יותר להניח, כי ארבעת המודלים - של העוינות, ההכרה בשונות, השיויון המוחק הבדלים, והרב-קיום האדיש, ימשיכו להתקיים זה בצד זה, ומערכות היחסים, גם בין אותם אנשים, ימשיכו לעבור במהירות בין המודלים, בהתאם לנסיבות. כל שנותר הוא לנסות לצמצם במידת האפשר את מרחבי ההתנגשות והחיכוך, ולהרחיב את מרחבי ההכרה והשיויון. אסטרטגיות הפעולה יכולות לגעת בשלושה תחומים מרכזיים: 
· מבנים חברתיים, 
· יחסים בין-קהילתיים:  
· עמדות וזהויות  
מבנים חברתיים כוללים היבטים כגון מדיניות, תקציבים וחלוקת משאבים אחרים: הבטחת שיויון משאבים בין הקבוצות השונות יכולה להפחית תחושות מרירות ומוקדי חיכוך.  
את היחסים בין-קהילתיים יש לבנות ולטפח, וערים רבות אחרות בעולם – כפי ששמענו הבוקר וכפי שנלמד בהמשך – כבר הכירו בצורך להקים מחלקות עירוניות שיטפלו בנושאים אלו באופן מובנה. הן מזהות מראש אתרים בהן עלולות להתרחש התפרצויות אלימות ומתערבות מראש על מנת למנוע אותן, בין השאר באמצעות בניית רשת של מנהיגים משתי הקהילות, המסכימים ביניהם על כללי התנהגות מקובלים בזמנים רגישים כדי למנוע חיכוכים נקודתיים: בחיפה אפשר לחשוב על יום כיפור, יום הנכבה, יום העצמאות או התפרצויות של אלימות בקונפליקט הישראלי-פלסטיני הרחב יותר כעל זמנים עליהם כדאי לחשוב מראש. עבודה המתבצעת בהקשר זה בקהילות בצפון אירלנד, למשל, יכולה לשמש כמודל לסוג כזה של עבודה. 
הרמה השלישית של התערבות היא רמת הזהויות משותפות. כפי שניתן היה לראות מתוכן הדברים, הנטייה שצוינה למעלה לנתח כל סיטואציה בהתאם לקווי הזהות הלאומית או האתנית, גוברת ככל שהמתחים בין שתי הקהילות גוברים. יחד עם זאת, בזמנים של פחות אלימות, אנשים יכולים להיות מודעים גם לחלקים אחרים של הזהויות שלהם, ולמציאת המכנה המשותף. קמפיינים המדגישים את הזהות העירונית המשותפת והרואות בשונות נכס ולא איום יכולים לסייע. "חברות משותפות אינן קורות מעצמן, צריך לבנות אותן" אמר נשיא מועדון מדריד. גם בחיפה, הגיע הזמן להשקיע יותר בבנייה הזו. 
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